HAZIREViIM MUSTERI HiZMET SOZLESMESI

isbu sézlesme bir tarafta Dr. Fahri Atabey Cad. No:3/1 Uskiidar, istanbul
adresindeki Tiirk Telekom Anadolu Yakasi 11 Nolu Bayii (bundan sonra kisaca
“Hazir Evim” olarak anilacaktir) ile diger tarafta

adresindeki

Sn.

(bundan sonra kisaca “Musteri”olarak anilacaktir) arasinda olmak Uizere asagidaki
hukUmler dahilinde imza altina alinmistir:

1. Hazir Evim, Musteri’nin hizmet talep formunda adi gecen kurumlarindaki abonelik
bagvurularinin Musteri’nin kendisini yetkilendirdigi noter vekaletnamesi ile takip
edilerek, bagvurunun sonuglandiriimasi igini yapmayi kabul ve taahhit etmektedir.

2. Hazir Evim, islemin sadece basvuru strecindeki hizmeti verecek olup, ilgili kurumlar
tarafindan aboneligin uygulamaya konulmasi, onaylanmasi, gerekli cihazlarin
montajl veya baglanmasi vb. gibi islemin ilerleyen agamalarindan sorumliu
degildir.

3. Hazir Evim, sadece Musteri tarafindan hizmet talep formunda onaylanan islemleri
yapmak ve sonuglandirmakla yukimladur.

4. Hazir Evim taahh(t ettigi slre icerisinde islemleri tamamlayamazsa gec¢ kaldigi her
gun icin iglem bedeli Gzerinden %20 gecikme cezasini Mugsteri’ye 6demeyi kabul ve
taahhut etmektedir.

5. Musteri, Hazir Evim personeline iglem igin gerekli evraklan eksiksiz olarak teslim
etmekle yikimltdur. Eksik evrak dolayisiyla Hazir Evim personelinin Magteri’nin
adresini ziyaret etmesi gerekiyorsa ulasim masraflari nedeniyle, yapilacak olan her
ilave Musteri ziyaretleri nedeniyle islem bedelinin %20’sini miktarinda olmak Uzere
Musteri’den tahsilat yapilir. Ancak, eksik evraklarin faks, e-mail yoluyla ulastirnimasi
durumunda herhangi bir ilave bedel talep edilmeyecektir.

6. Musteri, Hazirevim’in hizmet sunmasi icin gerekli olan bilgileri (sayag, tesisat no ve
son saya¢ okumalarini) verememesi ve/veya Hazir Evim tarafindan tespit edilmesini
talep etmesi halinde Hazir Evim 6gren bedeli olarak 50 TL talep etmektedir.

7. Hazir Evim, evraklar tamamlanmis olsa dahi, iskansiz yapilarin abonelik
basvurusu hizmetlerinin sunulmamasi hakkini sakl tutar.



8. Hazir Evim evraklarin Misteri tarafindan eksiksiz teslim alindigi giiniin bir sonraki
glinlinden baslamak uzere 5 (bes) is glinii icerisinde MUsterinin bagvuru
formunda belirttigi islemleri tamamlayacaktir (internet baglantisi tel baglandiktan
sonra olacag! igin belirtilen guinlerin taahhidU disindadir)

9. Hizmeti sunan kurumlar (Tiirk Telekom, TTNET, iSKi, IGDAS, Bogazici Elektrik vs..)
tarafindan meydana gelebilecek aksamalardan Hazir Evim sorumlu tutulamaz.

10.Abonelik islemi hizmet bedeli olan Hazir Evim Klasik 150-TL (YUz Elli Turk Lirasi)
Hazir Evim 180-TL (YUz Seksen Turk Lirasi) Hazir Evim Ekspres ve glvence
bedellerini pesin alan kurumlara (iISKi, AYEDAS vb.) 6denmek (izere evler icin; 300-
TL (Ug Yiiz Tirk Lirasi), isyeri icin; 600-TL (Alti Yiiz Tirk Lirasi), referans bedeli
talep edilmektedir. Yeni binalarda bu bedellere 300-TL ek referans bedeli alinir.
islemini asan giivence bedelleri abonelik islemleri tamamlandiktan sonra evraklarin
Musteriye teslimi sirasinda yine ilgili personel tarafindan Musteri’den talep edilir.

11.Hazir Evim Ekspres islemleri acil taginmasi gereken musterilere uygulanir. Evraklar
teslim alindiktan en gec ertesi is glinii mesai bitimine kadar (1 is giiniinde)
tamamlanir bunun igin Hazirevim hizmet bedeli 200 TL'dir.

12.Sayag Teslim Tutanagi; Dogalgaz sayaci olmayan gayrimenkullerin aboneliklerinde
sayac alimi, baglantisi ve IGDAS randevu islemleri bina tesisatini yapan
Muhendislik Firmasi tarafindan yapiimaktadir. Musteri sayac¢ alimini Hazir Evim
tarafindan alinmasini istemesi durumunda 20TL hizmet bedeli talep etmektedir.
Sayaglar alindiktan itibaren 3 ig glinii icerisinde teslim edilecektir.

13.Hizmet veren kurumlardaki bagvuru sireci tamamlandiktan sonra isleme ait
s6zlesmeler ve giivence bedeli makbuzlar Musteri’ye en gec 5 is gini
icerisinde teslim edilir.

13 maddeden ibaret olan igsbu sézlesme 2 suret olarak hazirlanmig olup, imza altina
alinmgtir.

Hazir Evim Adina: Mdasgteri:



